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教育问题处理反馈制度
为了进一步完善我校教育质量控制体系，加强教育教学信息的

交流与沟通，及时发现问题并采取有效措施解决问题，以提高教师

教学水平，改进教学质量和教学改革效果，形成教育教学信息收集、

分析、评价、反馈及处理全过程管理，特制定本制度：

一、质量监督处协调各处室做好教育教学问题处理的组织工

作

1.坚持日常听课，重点加强评课指导，及时处理、反馈存在的

教学问题；

2.通过教学检查、校园巡视、教学评估获得教学信息。包括对

教学全过程（含教师备课、课堂教学、作业批改、辅导答疑、考试

等）及教师履行教学管理规章制度、落实教学计划和教学大纲等情

况进行检查；对实践教学环节（实践、实训、毕业设计或毕业论文

等工作）进行检查和评估；日常教学巡视、专项检查和评估；

3.组织学生开展信息反馈活动，客观、公正评价老师的教学效

果，发现问题，及时处理；

4.各班级设立学生信息员，系部设立信息站，学校设立学生信

息中心，及时收集、反馈相关教学问题；

5.通过组织学生信息反馈分析，掌握和了解学生对学校教育教

学工作的意见和建议；

6.通过开展专题调研和教育督导研讨活动获得教育教学信息；

二、质量监督处将一线收集的教育教学质量信息进行归纳整
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理和分析，形成报告上报分管领导、反馈各处室及各系部。

三、各系部负责将反馈报告的意见向相关任课教师和管理人

员反馈，任课教师和管理人员要及时根据反馈意见改进和处理，

经部门领导审核后报质量监督处。质量监督处负责对反馈意见处

理结果跟踪调查。

四、对领导、督导反馈的意见和学生信息反馈结果，各系部

应组织专题研究，积极对教学改革提出建设性意见。属于教学方

法问题的，要求提出改进办法；属于教学态度和责任心不强的，

如核查属实，要提出批评，限期纠正。

五、质量监督处对各系部处理意见和整改效果进行审核并存

档。对于学生信息员反馈意见的处理结果将向学生信息员反馈；

对存在问题较严重的意见和整改措施还将上报分管校领导。

六、对于反馈意见涉及到教学事故的，质量监督处同时向有

关部门反馈。

七、质量监督处、教务处和各系部将教学质量反馈的情况和

教师的考核、晋职和评优挂钩。

八、教学质量信息反馈及整改要求

1.准确性。督导员在记录信息时，要以事实为根据，要保证信

息的客观性、公正性和准确性；

2.时效性。质量监督处、教务处对于收集到的信息，要根据信

息的轻重缓急，定期和及时上报，并立即反馈，以免造成贻误时机，

影响教学。
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3.针对性。反馈信息时要针对突出问题和主要问题，最好是一

事一案进行反馈。

4.再反馈。接受信息反馈的处室、系部和个人要对反馈的问题

和不足及时整改，并将整改情况以回复给信息反馈者。
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